Geschafts- und Lieferbedingungen der Firma Espressotechnik & Coffee GmbH.
mit Sitz in A-3003 Gablitz.

I. Allgemeines Diese allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen (im Folgenden kurz AGB) sind Bestandteil samtlicher
Angebote und Lieferungen der Espressotechnik & Coffee GmbH. (im Folgenden kurz ETC) und bei Geschaftsabschluss
Vertragsinhalt. Diese AGB gehen den allgemeinen Geschiftsbedingungen des Kunden vor. Entgegenstehende oder von
diesen AGB abweichende Bestimmungen des Kunden finden nur dann Anwendung, wenn Espressotechnik diesen
ausdriicklich und schriftlich zustimmt. Die vorliegenden AGB gelten auch dann, wenn Espressotechnik in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen AGB abweichenden Bedingungen des Kunden die Bestellung des Kunden
vorbehaltlos annimmt. Angebote, Angaben und Leistungsdaten von Espressotechnik & Coffee GmbH. sind freibleibend,
sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt. Der Verkauf erfolgt - sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde - grundsatzlich nach Mustern. Diese sind jedoch nicht Gegenstand des Kaufvertrages.
Von Espressotechnik & Coffee GmbH. erteilte Auskiinfte, technische Beratungen sowie sonstige Angaben erfolgen nach
bestem Wissen und Gewissen auf Grund von Erfahrungswerten. Diese sind jedoch ebenfalls unverbindlich und unter
Ausschluss jeder Haftung, es sei denn, dass etwas anderes ausdriicklich und schriftlich vereinbart ist. Dies gilt
entsprechend im Rahmen von Vertragsverhandlungen im vorvertraglichen Stadium. Geringfligige Abweichungen der zur
Auslieferung gelangenden Waren von Muster oder Prospektangaben in Konstruktion, Abmessung, Form und Farbe
berechtigen den Kunden nicht zur Geltendmachung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie
Anfechtungen wegen Irrtums oder Dissens.

[I. Geheimhaltung An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und samtlichen sonstigen Unterlagen,
welche Espressotechnik & Coffee GmbH. im Geschaftsverkehr Ubermittelt, behilt sich Espressotechnik & Coffee
GmbH. die Eigentums- und Urheberrechte vor; sie dirfen Dritten weder ohne Zustimmung von Espressotechnik &
Coffee GmbH. zuganglich gemacht, noch auRerhalb der Geschiaftsbeziehungen mit Espressotechnik & Coffee GmbH.
verwendet oder verwertet werden. Dies gilt insbesondere fiur solche schriftliche Unterlagen, die als "vertraulich"
bezeichnet sind; vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Kunde der ausdriicklichen und schriftlichen Zustimmung von
Espressotechnik & Coffee GmbH.. Samtliche Unterlagen sind auf Verlangen und bei Nichtzustandekommen oder
Aufldsung des Vertrages, aus welchem Grund immer, unverziglich samt allenfalls angefertigten Kopien
an Espressotechnik & Coffee GmbH. zuriickzugeben. Der Kunde ist verpflichtet, alle im Rahmen des Angebots oder der
Vertragsabwicklung bekannt werdenden Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte
weiterzugeben. Diese Verpflichtung ist vom Kunden an samtliche seiner Mitarbeiter und Beauftragten zu tiberbinden.

Il. Angebot, Auftragsbestatigung Ein von Espressotechnik & Coffee GmbH. erstelltes Angebot ist freibleibend. Wird auf
Grund eines von Espressotechnik & Coffee GmbH. Ubermittelten Angebots ein Auftrag erteilt, so kommt ein Vertrag
erst dann zustande, wenn der Auftrag durch Espressotechnik & Coffee GmbH. schriftlich bestédtigt wird. Soweit der
schriftlich festgelegte Verwendungszweck nicht vereitelt wird, behélt sich Espressotechnik vor, Anderungen an dem in
Auftrag gegebenen Liefergegenstand vorzunehmen. Sollte Espressotechnik & Coffee GmbH. aus
produktionstechnischen Griinden gezwungen sein, (iber diesen Rahmen hinausgehende Anderungen vorzunehmen, ist
der Kunde verpflichtet, diese zu genehmigen, soweit dies fir ihn vertretbar sind.

IV. Preis, Versand, Transport Die Preise sind Nettopreise. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht eingeschlossen; sie
wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungslegung in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Fiir die Auslegung
handelsiblicher Klauseln gelten die Incoterms in der am Tage des Vertragsabschlusses giltigen Fassung. Es gilt die
Lieferung "ab Werk" als vereinbart. Kosten und Spesen fir Versand, Transport, Versicherungen und etwaige
Verpackungen gehen zu Lasten des Kunden, wenn nichts anderes ausdriicklich und schriftlich vereinbart ist. Dieser
tragt auch den Zoll bzw. die Kosten fiir die Verzollung. Die Preise beruhen auf den Kosten zum Zeitpunkt der
Preisangabe. Sollten sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der Lieferung verdndern, so gehen diese Veranderungen zu
Gunsten bzw zu Lasten des Kunden und werden dementsprechend in der Rechnung beriicksichtigt.

V. Verpackung, Versicherung, Gefahriibergang Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MaRgabe der
Verpackungsordnung werden nicht zuriickgenommen; ausgenommen sind Paletten. Der Kunde ist verpflichtet, fir eine
Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten zu sorgen. Eine Transportversicherung der Lieferung wird nur dann
abgeschlossen, wenn dies bei Auftragsvergabe schriftlich vom Kunden gewiinscht und von Espressotechnik in der
Auftragsbestédtigung so akzeptiert wird; die Kosten fir die Versicherung tragt der Kunde. Espressotechnik & Coffee
GmbH. hat den Vertrag erfillt, wenn die Ware am Erfillungsort vereinbarungsgemaR zur Abholung bzw. Montage
bereitgestellt und der Kunde hiervon verstandigt wurde, jedenfalls aber, wenn der Kunde die Waren tbernommen hat;
dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder Espressotechnik & Coffee GmbH. noch andere Leistungen wie
z.B. den Transport Glbernommen hat. Ab diesem Zeitpunkt gehen Wag und Gefahr auf den Kunden Gber. Erfullungsort ist
das jeweilige Espressotechnik & Coffee GmbH. -Lager laut Auftragsbestatigung. Der Kunde ist verpflichtet, Lieferungen
und Leistungen der Espressotechnik & Coffee GmbH. unverziiglich und unbeschadet etwaiger Anspriiche aus
Gewahrleistung entgegenzunehmen. Espressotechnik & Coffee GmbH. liefert grundsatzlich ohne Zeitbestimmung. Wird
eine Lieferfrist vereinbart, so ist diese vom Tag der Auftragsbestatigung an zu rechnen. Espressotechnik & Coffee
GmbH. ist jedoch von der Lieferverpflichtung unter Ausschluss jedweden Schadenersatzanspruches des Kunden befreit,
wenn Betriebsstorungen jeder Art, insbesondere auch in den Lieferwerken, oder héhere Gewalt und Streik die Lieferung
unmaoglich machen oder erheblich verzdgern. Ist ein fixer Liefertermin vereinbart, so hat bei Lieferverzug der Kunde eine



angemessene, nicht unter 6 (sechs) Wochen liegende Nachfrist zu setzen. Espressotechnik & Coffee GmbH. ist
berechtigt, Lieferungen und Leistungen vor dem vertragsmiRig bedungenen Termin zu erbringen. Durch eine solche
vorzeitige Lieferung werden jedoch bereits bedungene Zahlungsvereinbarungen nicht beriihrt. Der Kunde ist
verpflichtet, Teillieferungen und Teilleistungen anzunehmen, wobei diese als selbsténdiges Rechtsgeschaft zu
betrachten sind.

VI. Ricktrittsrecht, Verzug Kommt eine der Vertragsparteien mit der Erfiillung des Vertrages in Verzug, ist die andere
berechtigt, unter Setzung einer Nachfrist von 2 (zwei) Wochen vom Vertrag zurilickzutreten. Fiir diesen Fall, welcher
von den Vertragsparteien als grob fahrldssiger Verzug beurteilt wird, ist die sdumige Vertragspartei - unbeschadet
dariiber hinausgehender Schadenersatzforderungen - verpflichtet, eine Konventionalstrafe in der Héhe von 10 (zehn) %
des Kaufpreises gemaR Punkt IV. dieser AGB zu bezahlen. Die Vertragsparteien verzichten ausdriicklich darauf, den
Vertrag wegen Irrtums, Wegfalls der Geschiaftsgrundlage oder Verkiirzung lber die Halfte anzufechten. Tritt eine
Vertragspartei aus von ihr zu vertretenden Griinden vom Vertrag zuriick, ist sie - unbeschadet hoherer
Schadenersatzforderungen der vertragstreuen Partei - verpflichtet, eine Konventionalstrafe in der Hohe von 10 (zehn)
% des Kaufpreises gemal Punkt IV. dieser AGB zu bezahlen.

VII. Zahlung Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis gemaR Punkt IV. dieser
AGB ohne Abzug innerhalb von 30 (dreiRig) Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Kommt der Kunde in
Zahlungsverzug, ist Espressotechnik & Coffee GmbH. unbeschadet der Bestimmungen des Punktes VI. dieser AGB
berechtigt, Zinsen in Héhe von 5 (fiinf) % iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank p.a. zu
fordern, mindestens jedoch 5 (fiinf) % p.a. Zusatzlich ist Espressotechnik & Coffee GmbH. berechtigt, den Kunden mit
allen zweckmaRigen durch seine Nichterfillung der Vertragspflichten anlaufenden Spesen, insbesondere auch den
Kosten der Mahnung und Intervention eines Inkassobiiros bzw. Rechtsanwaltes (nach den jeweils gesetzlich geltenden
Tarifen), zu belasten. Uberweisungskosten und -spesen (insbesondere aus dem Ausland) gehen ausschlieRlich zu Lasten
des Kunden. Eingehende Zahlungen werden zunachst zur Abdeckung der Spesen und Verzugszinsen, einer allfélligen
Forderung gem. Punkt IX. dieser AGB und sodann zur Tilgung des Kaufpreises verrechnet. Im Rahmen eines
Annahmeverzuges des Kunden ist Espressotechnik & Coffee GmbH. im Ubrigen berechtigt, entweder: auf Erfiillung des
Vertrages zu bestehen und die Erfillung der eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung der riickstandigen Zahlungen
oder sonstigen Leistungsverpflichtungen des Kunden aufzuschieben oder eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist
in Anspruch zu nehmen oder unter Einrdumung einer angemessenen Nachfrist den Ricktritt vom Vertrag zu erklaren.
Die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gemal den Bestimmungen dieser AGB bleibt davon unberihrt.
Erfolgt die Zahlung in schriftlichem Einvernehmen mit Espressotechnik & Coffee GmbH. durch Wechsel oder Scheck, so
geschieht dies lediglich der Zahlung halber. Die Kosten der Diskontierung und Einziehung tragt der Kunde. Der Kunde
kann eigene Forderungen gegeniber der Kaufpreisforderung nur dann aufrechnen, wenn seine Gegenanspriiche
gerichtlich und rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von Espressotechnik & Coffee GmbH. anerkannt worden
sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem Kunden nicht zu.

VIIl. Gewahrleistung / Garantie Gewahrleistungsrechte des Kunden bestehen nur dann, wenn dieser seinen im Sinne der
§§ 377, 378 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgemif und unverziglich
nachgekommen ist. Méngelriigen haben ausschlieRlich schriftlich zu erfolgen. Die Fehlerbeseitigung erfolgt nach Wahl
der Espressotechnik & Coffee GmbH. durch Nachbesserung oder Neulieferung. Espressotechnik & Coffee GmbH. ist zu
mehrfacher Nachbesserung berechtigt. Bleiben wiederholte Nachbesserungsversuche oder der Nachtrag des Fehlenden
erfolglos, so kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung
oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende
Anspriiche des Kunden - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Die Haftung der Espressotechnik &
Coffee GmbH. fiir Schaden jeglicher Art wird ausdricklich und im gesetzlich zuldssigen Umfang (zumindest fur leichtes
Verschulden) ausgeschlossen.Espressotechnik & Coffee GmbH. haftet somit insbesondere nicht fiir mittelbare Schaden
(die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind) und auch nicht fiir entgangenen Gewinn. Eine allféllige
Ersatzpflicht ist zudem auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Beanstandungen wegen Transportschaden sind vom
Kunden unverziiglich und unmittelbar gegenliber dem Transportunternehmen vorzunehmen. Rickgriffsanspriiche des
Kunden gegen Espressoservice gemiR § 933b ABGB werden nach den gemeinsamen Richtlinien des Fachverbandes der
Elektro- und Elektronikindustrie und des Bundesgremiums des Radio- und Elektrohandels fir die Abwicklung und
Verglitung von Gewahrleistungsarbeiten gegeniiber Endverbrauchern in der jeweils geltenden Fassung abgewickelt. Der
Ruckgriffsanspruch des Kunden entféllt, wenn die in den Richtlinien enthaltenen Regelungen seinerseits nicht
eingehalten werden.Espressotechnik & Coffee GmbH. behalt sich vor, jederzeit mit einmonatiger Vorankiindigung von
der weiteren Anwendung der Richtlinie Abstand zu nehmen. Eine derartige Aufkiindigung lésst die Geltung der Richtlinie
fir Waren, die bis zum Ablauf der Monatsfrist an den Handler ausgeliefert wurden, unberiihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen. Die Gewahrleistung und eine allenfalls gewahrte (gesondert vereinbarte) Garantie erlischt,
wenn der Liefergegenstand von fremder Seite oder durch den Einbau von Teilen fremder Herkunft verandert wird oder
wenn die Storung auf unsachgeméaRe Behandlung durch den Kunden, dessen Kunden oder durch Dritte zuriickzufiihren
ist. Reparaturen, die auf allgemeinen Gebrauch, also VerschleiR, zuriickzufiihren sind, werden weder von der
Gewahrleistung noch von der Garantie erfasst. Die Garantiepflicht ruht ohne Verlangerung der Garantiezeit bei
Nichteinhaltung der Zahlungsverpflichtung des Kunden. Garantieanspriiche sind unverziiglich nach Feststellung des
Mangels schriftlich bei Espressotechnik & Coffee GmbH. geltend zu machen. Erfillungsort samtlicher Gewahrleistungs-
und Garantieanspriiche ist die von anzugebende Werkstattenadresse. Sofern eine Garantieleistung in Anspruch



genommen wird, geschieht dies aufgrund der gesondert vereinbarten Garantie oder aber den dem Gerat in der
Verpackung beigeschlossenen Allgemeinen Garantiebedingungen. Voraussetzung fiir die Gewahrung der Garantie ist,
dass der Kunde bei Geltendmachung eines Garantieanspruches eine ausgefiillte Garantiekarte sowie einen Original-
Kaufbeleg entsprechend den Bestimmungen des Rechnungslegungsgesetzes in der jeweils zum Kaufzeitpunkt geltenden
Fassung beilegt. Fur den Fall, dass der Kunde Zwischenhindler ist und die Garantie an einen Endkunden weiter
Uberbindet, verpflichtet er sich, den Endkunden auf die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hinzuweisen und im
Besonderen Uber die Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme des Garantieanspruchs aufzuklaren.

IX. Eigentumsvorbehalt Espressotechnik & Coffee GmbH. behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zum
Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag und den damit im Zusammenhang stehenden Forderungen vor. Bis zum
Zeitpunkt der vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen haftet der Kunde ab Gefahriibergang fir alle Schaden
durch Bruch, Feuer, Diebstahl oder Elementarereignisse. Der Kunde verpflichtet sich, die Waren weder zu verpfanden
noch zu verduRern sowie jede Adressenanderung sofort schriftlich mitzuteilen. Eine allfallige Pfandung der Waren
wahrend des aufrechten Eigentumsvorbehaltes ist Espressotechnik & Coffee GmbH. unverziiglich schriftlich bekannt zu
geben; der Kunde Ubernimmt die (gerichtlichen und Rechtsvertreter-) Kosten einer notwendig werdenden
Pfandfreistellung. Bei Pfandung der gelieferten Waren ist Espressotechnik & Coffee GmbH. berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten. In einem solchen Fall ist Espressotechnik & Coffee GmbH. nach Riicknahme der Kaufsache zu deren
Verwertung befugt. Der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden abziglich angemessener
Verwertungskosten anzurechnen. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich bis zum Eingang aller Zahlungen aus
bestehenden Kontokorrentverhiltnissen mit dem Kunden. Sollte der Kunde entgegen der Bestimmungen dieser AGB die
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren weiterverduern, so tritt er bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des
Faktura-Endbetrages (einschlieRlich Mehrwertsteuer) an Espressotechnik & Coffee GmbH ab. Zur Einziehung dieser
Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung ermachtigt. Die Befugnis von Espressotechnik & Coffee GmbH, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt hievon unberiihrt.Espressotechnik & Coffee GmbH. verpflichtet sich jedoch, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erldsen
nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere keinen Antrag auf Erdffnung eines Konkurs- oder
Ausgleichsverfahrens gestellt hat oder eine Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies jedoch der Fall, kann Espressotechnik
& Coffee GmbH. verlangen, dass der Kunde der Espressotechnik & Coffee GmbH. die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aushandigt
und dem Schuldner (Dritten) die Abtretung mitteilt.

X. Lagerung Kann die Ware nach Fertigstellung in Folge von Umstanden, an denen Espressotechnik & Coffee GmbH.
kein Verschulden trifft, nicht sofort geliefert werden, so tragt ab diesem Zeitpunkt der Kunde das Gefahrenrisiko gemaR
Punkt V. 3. dieser AGB. Entstehende Lagerkosten gehen zu Lasten des Kunden.

Xl. Fristen Die Lieferfristen sind eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Lieferung im Werk fertig gestellt und die
Versandbereitschaft gemaR Punkt V. 3. dieser AGB angezeigt ist. Lieferfristen der Espressotechnik & Coffee GmbH.
(auch Fixtermine, Nachbesserungs-, Ersatz- und Lieferungsfristen) werden angemessen (wenigstens sechs Wochen)
verlangert, wenn Ereignisse hoherer Gewalt, Betriebsstérungen, Streik, Lieferstérungen bei Zulieferern oder Umstéande
auRerhalb der Einwirkungsmdoglichkeiten der Espressotechnik & Coffee GmbH, die den Fallen hoherer Gewalt die der
Wirkung gleichkommen, eintreten und dadurch die terminliche Ausfiihrung tUbernommener Auftrdge unmoglich oder
unzumutbar ist.

XIl. Rucktritt durch den Kunden Ist ein Lieferverzug im Sinne des Punktes XI. dieser AGB durch zumindest grob
fahrlassiges Verschulden der Espressotechnik & Coffee GmbH. eingetreten und hat der Kunde der Espressotechnik &
Coffee GmbH. eine angemessene Nachfrist mit Ricktrittsdrohung gesetzt und wurde diese Frist Uberschritten, ist der
Kunde zum Ricktritt nach den gesetzlichen Bestimmungen berechtigt. Der Kunde kann die Auflésung des Vertrages
begehren, wenn die gesamte Lieferung vor Gefahriibergang endgiiltig unméglich wird. Dasselbe gilt bei Unvermdgen zur
Lieferung. Tritt die Unmdoglichkeit wahrend eines Annahmeverzuges oder durch Verschulden des Kunden ein, so bleibt er
zur Gegenleistung verpflichtet. Alle anderen weitergehenden Anspriiche des Kunden, insbesondere auf Ersatz von
Schéden irgendwelcher Art und zwar auch Folgeschdaden, sind im Rahmen des Punktes VI. 4. dieser AGB
ausgeschlossen.

Xll. Schlussbestimmungen Die Vertragsparteien sind verpflichtet, jede Anderung ihrer Anschrift unverziiglich schriftlich
dem anderen Vertragsteil bekannt zu geben. Schriftliche Erklarungen konnen wirksam an die vom anderen Vertragsteil
zuletzt bekannt gegebene Anschrift gerichtet werden. Diese Bestimmungen enthalten samtliche Vereinbarungen
hinsichtlich des Vertragsgegenstandes. Anderungen und Ergdnzungen zu diesem Vertrag bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform; dies gilt auch fir das Abgehen von diesem Formerfordernis. Unter "schriftlich" im
Sinne dieses Vertrages verstehen die Vertragsparteien neben einer Postsendung auch eine via Telefax, Telegramm oder
E-Mail. Espressotechnik & Coffee GmbH ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf
Dritte zu Ubertragen. Es ist ausschlieBlich ésterreichisches Recht anzuwenden. Die Bestimmungen des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen der Vertrage Uber den internationalen Warenkauf gelten im Sinne des Artikel 6 des zitierten
Ubereinkommens lediglich subsididr. Als Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird ausschlieRlich das
sachlich fir 3100 St.Polten zustidndige Gericht vereinbart. Fir den Fall, dass diese AGB auch in einer englischen
Ubersetzung libermittelt werden, ist bei Auslegungsfragen ausschlieRlich die deutsche Fassung heranzuziehen. Sollten



eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird davon die Wirksamkeit der
Ubrigen nicht berthrt. Die Vertragsparteien sind in einem solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame Bedingung durch
eine wirksame, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am niachsten kommt, zu ersetzen.

Geltungsbereich

Allen Lieferungen und Leistungen von Espressotechnik & Coffee GmbH. in Erfiillung von Auftrégen, die der Kunde nicht
im Zusammenhang mit seiner gewerblichen oder selbststéndigen beruflichen Tatigkeit erteilt hat, liegen diese
Geschiftsbedingungen zugrunde. Abweichende und/oder erginzende Vereinbarungen bedirfen der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung von Espressotechnik & Coffee GmbH.; dies gilt auch fir eine Abbedingung des
Schriftformerfordernisses.

Widerrufsrecht

Sie sind als Verbraucher im Sinne von § 13 BGB an lhre Bestellung nicht mehr gebunden, wenn Sie binnen einer Frist von
2 Wochen nach Erhalt der Ware widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und kann schriftlich (eine E-
Mail, z.B. an office@espressoservice.at geniligt) oder durch Ricksendung der Ware auf unsere Gefahr erfolgen. Zur
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung an:

Espressotechnik & Coffee GmbH.

LinzerstraRe 139-141, 3003 Gablitz Osterreich

Bitte frankieren Sie das Paket ausreichend, um Strafporto zu vermeiden. Wir erstatten lhnen den Portobetrag dann
umgehend zuriick. Wenn Sie beschadigte oder abgenutzte Waren zuriickschicken, wird der gesetzlich zuldssige Betrag
in Abzug gebracht; dies konnen Sie vermeiden, indem Sie lediglich die Ware einer Prifung unterziehen, wie sie lhnen
etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wire, und diese ohne Gebrauchsspuren und in der Originalverpackung
zuriickschicken.

Wir tibernehmen die Kosten der Warenriicksendung, wenn |hre Bestellung einen Betrag von EUR 40,- libersteigt.

Ausgeschlossen von der Riicksendung sind

* Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell
verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum uberschritten wiirde,

* Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Datentrager von lhnen entsiegelt worden sind,
* Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte.

Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware nach lhrer
Wahl zunachst nachliefern oder nachbessern. Schlagt die Nachbesserung fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls
mangelbehaftet, so konnen Sie die Ware gegen Riickerstattung des vollen Kaufpreises zurlickgeben oder die Ware
behalten und den Kaufpreis mindern. Informationen Uber eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der
Produktdokumentation.

Gerichtsstand

Bei Vertragen mit Kaufleuten, mit juristischen Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichem
Sondervermégen wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle aus der Geschaftsbeziehung sich ergebenden
Rechtsstreitigkeiten, einschlieRlich Wechsel- und Scheckklagen, der Sitz des Verkaufers, A-3100 St.Polten vereinbart.
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